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La Clínica del Campestre cuenta 

con un estricto protocolo para 

garantizar tu seguridad
 

Recuerda que si has tenido 

síntomas respiratorios o fiebre en 

los últimos 14 días, debes 

consultar en otra institución o 

solicitar el servicio de 

TELECONSULTA



Recoge tu cabello 
para reducir el riesgo 

de contagio 

Lleva el mínimo de
objetos personales
(bolsos, chaquetas,

Recuerda llevar
tu documento de 

identificación y gel 
antibacterial

NO utilices guantes
(aumentan el riesgo
de contagio si no se

utilizan adecuadamente)

El acompañante debe
esperar afuera de la Clínica  

(se exceptúan los niños y 
personas con condiciones

especiales)

CONSULTA PRESENCIAL

Asiste a la consulta con 
mascarilla y utilízala todo 

el tiempo que permanezcas
 en la clínica

entre otros)





EN EL CONSULTORIO

Al ingresar
al consultorio 
higieniza tus
manos y usa en
todo momento la
mascarilla

Conserva la distancia
según la señalización
y no coloques documentos, 
exámenes o pertenencias
encima del escritorio

Atiende las

del médico 

Al salir higieniza 
nuevamente las 
manos con tu gel 
antibacterial

 indicaciones



SALIDA DEL CONSULTORIO

Dirígete al Área 
de Admisiones y 
Facturación

Realiza el proceso 
de facturación y 
pago o copago
de la consulta

Revisa que tengas las
órdenes médicas, fórmula, 
copia de historia clínica
y demás documentos
para la validación de
incapacidad o para
procesos de autorización 
con tu aseguradora

Solicita nueva cita
de acuerdo a las
indicaciones médicas
(teleconsulta o presencial)

Al salir de la clínica pasa 
por el tapete para la
desinfección de tus
zapatos e higieniza
nuevamente las manos



Lava tu ropa

AL LLEGAR A CASA

Retira la mascarilla

Lava tus manos o
toma una ducha si

así lo prefieres

Sigue las indicaciones
del médico y toma tus 
medicamentos en los

horarios indicados 

Si tienes alguna
duda, comunícate con

nuestro Call Center

Desinfecta tus
zapatos y objetos

personales

?



TODOS SOMOS
RESPONSABLES
de nuestra protección

y el cuidado de
nuestra salud
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